Solicitudes UA

Solicitudes vinculadas

Se ha afiadido una nueva funcionalidad en la aplicacion de Solicitudes UA que permite vincular
unas solicitudes a otras. Esto facilita la organizacidn y el seguimiento en aquellos casos en los
que la resolucién de una solicitud requiere la coordinacion de diferentes grupos de trabajo,
cada uno de ellos gestionado por su correspondiente solicitud.

El resultado es una solicitud padre con la visidn general del problema y una serie de solicitudes
vinculadas, cada una de ellas del tipo que corresponda:

Solicitud Padre

Solicitud Hijal | Solicitud Hija 2 | Solicitud Hija n

Como vincular solicitudes

1. Pinchaen elicono sha del menu superior.
2. Aparecerd un panel con el listado de proyectos con los que la solicitud en concreto

puede vincularse.

Vincular aquesta sol-licitud
Si necesita que una altra unitat realitze un altre treball, pot crear una sol-licitud vincualda a aquesta

Selecciona el tipus de sol-licitud vinculada: Gestiona les possibles destinacions n
513 Accessibiltat
Accessibiltat Digital. Consultes, queixes i suggeriments.;
5EL Actualitat Universitéria
Actualitat Universitaria. Formulari de peticions de comunicacio;

5L Administracid electranica



3. Si el proyecto al que quiere vincularse la solicitud no se encuentra en la lista, puede
afiadirse mediante el botén de “Gestiona los posibles destinos”

Vincular aquesta sol-licitud

Si necesita que una altra unitat realitze un altre treball, pot crear una sol-licitud vincualda a aquesta

Selecciona el tipus de sol-licitud vinculada: Gestiona les possibles destinacions}
83 Accsssiviitat

+ Accessibilitat Digital. Consultes, queixes i suggeriments.;

&b Actualitat Universitaria

= Actualitat Universitaria. Formulari de peticions de comunicacid;

5 Administracid electranica
Afegir destinataris

Seleccione les unitats a les guals vol tindre la possibiltat de reenviar sol-licituds
Accessibiitat
Actualitat Universitaria
Administracid electronica
Aplicacions Recursos Humans (RRHH)
Aplicacions Servei d'Informatica
Assumptes Generals. Facultat de Dret

Centre de Formacié Continua

FPrnrdinanii A radimica

4. Al pinchar en la lista de proyectos y solicitudes sobre la solicitud concreta que quiere
vincularse, ésta se abrird con sus campos correspondientes para cumplimentar. Al
pulsar el botédn “Enviar y vincular” la solicitud se envia a sus administradores
correspondientes y también se vincula como hija de la solicitud padre actual.

Aplicacions Servei d'Informatica

Tipus * Area | Aplicacio *

() Incidéncia v

() Mova sol-ictud

Dades de contacte

Assumpte *

Descripcid detallada

A

‘@ Busca

x .
Els camps marcats amb * son obligatoris.

Document adjunt

Enviar i vincular



5. A partir de ahora, en la pantalla de descripcidon de la solicitud padre, aparecera un
listado con las solicitudes hijas, desde el cual se puede acceder a cada una de ellas.

Sol-licitud UaCloud (Servei d'Informatica. Incidencies de caracter

tecnic)
: 2
Himero de sol-licitud: 501027+ .. . Missatges —@®
Sol-licituds vinculades
. g P o
NIF: 283615640 011072022 10:51:38 rﬂ. Ana llanas Vila: m 501028 . Aplicacions Servei
Hom i cognoms: ILLANAS VILA, ANA ISABEL d'Informatica - Aplicacions Servei d'Informatica Sense assignar - En procés

Adreca electronica: aillanas@ua.es

A AmsimictramiAm

6. Del mismo modo, en las solicitudes hijas se tendra informacién sobre la solicitud padre
a la que estan vinculadas.

Aplicacions Servei d'Informatica
501028 -

Nimero de sol-licitud: 501028 ¥ . L. Missatges F(‘;
Agquesta sol-licitud esta vinculada a:

Tipus: Incidéncia 551 501027 . Sol-licitud UaCloud (Servei d'Informatica. Incidéncies de caricter

Area | Aplicacié: Gestid econdmica técnic) - Sense assignar -

Nom i connoms: ||| ANAS VI A ANA ISARF] LY ORISR R S

Consideraciones a tener en cuenta

Algunas consideraciones sobre solicitudes vinculadas:

- Sélo se permite un nivel en la jerarquia de las solicitudes vinculadas, es decir, las
solicitudes hijas vinculadas a otra no podran tener a su vez mas solicitudes vinculadas.

- Una solicitud padre que tenga solicitudes vinculadas no puede finalizarse hasta que no
finalicen sus solicitudes hijas.

- Una solicitud hija vinculada a otra no puede reabrirse si su padre esta finalizado.

- Una solicitud padre que tenga solicitudes vinculadas no puede eliminarse.

- Una solicitud padre que tenga solicitudes vinculadas no puede reenviarse.



