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PLAN
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Centre for Continuing Education (ContinUA)
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PLAN DE ESTUDIOS OFERTADO EN EL CURSO 2024-25

Leyenda: No ofertada Sin docencia
UNICO
OBLIGATORIAS 18 créditos
Curso Titulo Créditos Subject
1 COMPULSORY 6 79534 - SELF-KNOWLEDGE AND EMOTIONAL INTELLIGENCE
1 COMPULSORY 6 79535 - MANAGEMENT AND MOTIVATION OF WORK TEAMS
1 COMPULSORY 6 79536 - NEGOTIATION AND CONFLICT RESOLUTION

Superado este bloque se obtiene
EXPERTO/A EN GESTION EMOCIONAL DE LOS RECURSOS HUMANOS
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Este programa de formacion esta disefiado para equipar a los participantes con las competencias necesarias para gestionar de manera efectiva las
emociones propias y de los demds en el entorno laboral, mejorando asi el bienestar y la productividad en la organizacién. Por ello, se enfoca en desarrollar
la capacidad de autoconocimiento para identificar las propias emociones, fortalezas, debilidades, valores y motivaciones, y comprender como estos aspectos
influyen en el comportamiento personal y profesional, fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional como herramienta clave para mejorar la
comunicacion, la empatia y las relaciones interpersonales dentro de la organizacién, y capacitar a los participantes en técnicas y estrategias para regular sus
emociones, facilitando una mejor adaptacion a los cambios y la gestién efectiva del estrés. Ademas, se proporcionan las habilidades necesarias para liderar
equipos de trabajo de manera efectiva, promoviendo un ambiente de trabajo positivo y productivo, métodos para motivar a los miembros del equipo,
reconociendo sus logros y fomentando su desarrollo personal y profesional, y estrategias de gestion emocional que contribuyan a la cohesién del equipo, la
colaboracién y el compromiso con los objetivos organizacionales. En linea con lo anterior, se dota a los participantes de técnicas de negociacion efectivas
que permitan alcanzar acuerdos beneficiosos para todas las partes, manteniendo relaciones laborales arménicas, se desarrollan sus habilidades para
identificar, prevenir y resolver conflictos de manera constructiva, utilizando la inteligencia emocional para entender las perspectivas de todas las partes
involucradas, y se les instruye en el uso de la comunicacion asertiva y la empatia como herramientas clave en la mediacion de conflictos, promoviendo un
clima laboral de respeto y entendimiento mutuo.
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COMPETENCIAS

CONOCIMIENTOS/CONTENIDOS

CONZ1:Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un
contexto de investigacion

CON2:Comprensién profunda de las propias fortalezas, debilidades y potencial de desarrollo.

CONB3:Formulacién e implementacién de técnicas y estrategias para mejorar la eficiencia personal y profesional.

SKILLS/SKILLS

HD1:Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

HD2:Evaluacion efectiva y sintesis de informacién compleja.

HD3:Capacidad de analisis, evaluacién y reaccién ante situaciones inesperadas o conflictivas.

HD7:Habilidad para disefiar y ejecutar planes de negocio potencialmente exitosos.

HD10:Reconocimiento y gestion de las emociones en el &mbito personal y profesional, tanto a nivel individual como grupal.

HD13:Habilidad para interactuar eficazmente con personas que proceden de entornos diversos.

SKILLS/COMPETENCES

C1:Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos
dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

C2:Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.

C10:Liderar y gestionar el cambio en el ambito empresarial.
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El Experto en Gestion Emocional de los Recursos Humanos consta de 18 créditos ECTS distribuidos de la siguiente forma:

Tipo de asignaturas Créditos
Obligatorias (OB) 18
Optativas (OP) 0
Trabajo Final (OB) 0
TOTAL CREDITOS 18

Cada crédito ECTS computa 25 horas de carga de trabajo del estudiante.

En el apartado "Plan de estudios" del menu lateral se puede consultar la informacién sobre cada una de las asignaturas que
integran el plan de estudios.

Tras superar el total de créditos se obtiene el estudio de Formacion Permanente de EXPERTO/A EN GESTION EMOCIONAL
DE LOS RECURSOS HUMANOS.
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.REQUISITOS DE ACCESO
Para acceder a los Estudios de Formacion Permanente se requiere:

- Estar en posesién de un titulo universitario oficial.
. También podran acceder quienes les reste superar el TFG (trabajo fin de grado) y un maximo de 9 créditos
ECTS para obtener la titulacion de Grado.

DIRIGIDO A

Este programa puede ser de gran interés para cualquier persona interesada en mejorar su inteligencia emocional, habilidades de
liderazgo y capacidad para gestionar y resolver conflictos, independientemente de su sector o nivel de experiencia, si bien
puede ser particularmente interesante para los siguientes perfiles:

-- Profesionales de recursos humanos: Para aquellos que buscan mejorar sus habilidades en la gestién emocional de equipos,
liderazgo y resolucién de conflictos dentro de la organizacion.

-- Lideres y gerentes de equipo: Dirigido a supervisores, jefes de equipo y gerentes que deseen fortalecer su liderazgo
emocional y mejorar la motivacién y cohesién de sus equipos.

-- Emprendedores y propietarios de negocios: Ideal para quienes buscan desarrollar una cultura organizacional positiva y
efectiva, mejorando la gestion de sus empleados a través de la inteligencia emocional.

-- Profesionales en transicién de carrera: Para individuos que buscan mejorar sus habilidades interpersonales y de gestion
emocional, aumentando su empleabilidad y éxito en nuevos roles o industrias.

-- Educadores y formadores: Docentes y capacitadores que deseen incorporar técnicas de inteligencia emocional y gestiéon de
conflictos en sus metodologias de ensefianza.

-- Estudiantes universitarios y de posgrado: Jévenes profesionales que buscan complementar su formacion académica con
habilidades blandas esenciales para el éxito en el mundo laboral.

-- Profesionales de la salud y el bienestar: Incluyendo psicélogos, coaches y terapeutas interesados en aplicar principios de
gestion emocional en su practica profesional.

-- Trabajadores sociales y personal de ONGs: Profesionales que enfrentan desafios emocionales y de gestion de equipos en
entornos de alta presion y buscan mejorar su eficacia.

CRITERIOS DE ADMISION
- La admision se realizara por orden de inscripcion.

- Aunque el curso esta abierto a todos, se recomienda que los candidatos tengan un interés genuino en el coaching y el
desarrollo personal.

- Se valora la experiencia previa en areas relacionadas, aunque no es un requisito indispensable.

- Se puede considerar la realizacion de una entrevista o la presentacion de una carta de motivacion para entender mejor las
expectativas y objetivos de los candidatos en relacién al curso.

PREINSCRIPCION Y MATRICULACION
La preinscripcion se realiza en la secretaria administrativa del estudio, en los plazos que para cada curso académico establezca
la direccion de estudios.

Una vez realizada la preinscripcion y tras la aplicacion de los criterios de admision, quienes sean admitidos recibiran un correo
electrénico con las instrucciones para realizar la matricula.

TASAS
La informacion completa sobre las tasas administrativas a satisfacer para cada curso académico se puede consultar en la
pagina:

https://cfp.ua.es/es/tasas.html
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El Experto/a en Gestion Emocional de los Recursos Humanos es un estudio de formacién permanente de la Universidad de Alicante.

La legislacion vigente permite que las universidades, en uso de su autonomia, puedan impartir ensefianzas conducentes a la obtencién de otros titulos
distintos a los titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado.

Los Estudios de Formacién Permanente estan regulados por la siguiente normativa:

- REAL DECRETO 822/2021, de 28 de septiembre, por el que establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de la calidad

- Normativa de Enseflanzas Propias de la Universidad de Alicante (BOUA 27/01/2023)

Mas informacién sobre normativa:

https://cfp.ua.es/es/normativa.html
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_INFORMACION DE CONTACTO
Centro de Formacién Permanente

Edificio Germéan Bernéacer
Teléfono: 965909422
cfpua@ua.es
https://cfp.ua.es/es/

'ORGANIZADOR ACADEMICO
Departamento de Organizacion de Empresas

DIRECCION ACADEMICA
- Director de estudios:
Sanchez Garcia, Eduardo
Coordinador del estudio:

Martinez Falcé, Javier
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