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INVESTIGACION DE MERCADOS (2017-18)

DATOS GENERALES

Codigo 41011
Créditos ECTS 4

Departamentos y areas

Departamento Area Dpt. Resp. Dpt. Acta
MARKETING COMERCIALIZACION E INVESTIGACION DE Si si
MERCADOS

Estudios en que se imparte

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

Contexto de la asignatura

Los ejecutivos expertos en el desarrollo de actividades empresariales, muy relacionadas y cercanas al consumidor, como
son los relativas a la actividad turistica deben comprender como se relaciona al consumidor, al cliente y al publico en
general con las empresas turisticas a través de informacion que sirve para identificar y definir las oportunidades y
problemas de Marketing, generar, refinar y evaluar acciones de Marketing, hacer un seguimiento de la eficacia de las
actividades de Marketing e impulsar la comprension del marketing como proceso. La investigacién de mercados,| determina
la informacion necesaria para alcanzar estos fines, disefia los métodos de recogida de informacion, gestiona e implanta los
procesos de andlisis de datos, analiza los resultados y comunica sus hallazgos y sus consecuencias.
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OBJETIVOS

Objetivos especificos aportados por el profesorado (2017-18)

- Conocer los factores determinantes, relevantes en el proceso de investigacion del mercado aplicado al sector turistico.
- Saber analizar los datos para establecer e implantar politicas de accién comercial enfocadas a fomentar la actividad
turistica.

- Conocer las fases del proceso de investigacion comercial en el ambito turistico.

- Reconocer las nuevas potencialidades de las nuevas tecnologias en el proceso de investigacién de mercados.
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CONTENIDOS

Pagina 3 de 4

Contenidos teoricos y practicos (2017-18)

Tema 1. La investigacion comercial ara el sector turistico.

Tema 2. El proceso de Investigacion Comercial.

Tema 3. Técnicas de obtencién de datos.

Tema 4. Aspectos bésicos del muestreo.

Tema 5. Técnicas de Analisis de Datos.

Tema 6. Interpretacion de datos y elaboracion del informe de investigacion.
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EVALUACION
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Instrumentos y criterios de Evaluacion 2017-18

- Asistencia y participacién en clase (10%) de la calificacion.

- Trabajos de clase. (40%) de la calificacion. Trabajos préacticos que se resolveran en clase o bien seran encargados para

Su entrega.

- Trabajo final. (50%) de la calificacién. Elaboracion de un proyecto de investigacién comercial referido a una empresa

turistica. Dicho proyecto debera ser presentado en forma de trabajo y presentado el dia de la evaluacion.

Tipo Criterio Descripcion

Ponderacién

EXAMEN FINAL Proyecto sobre Investigacion de 50

Los alumnos deberan hacer bien mercados
individualmente o bien en grupo
(en funcién de los asistentes) un
trabajo préactico de aplicacion de
Investigacion de Mercados a una
empresa turistica. El trabajo
consistira en todo un plan de
investigacion sobre un problema
de mercado de una empresa
turistica. Se valorara la maxima
aplicacion de las herramientas
aprendidas y su sentido practico.
El trabajo debera ser defendido
mediante una presentacion de
unos 15 minutos en la fecha
programada del examen.

ACTIVIDADES DE Asistencia a clase, participacion 50
EVALUACION La aplicacion préactica va a ser y trabajos

DURANTE EL importante durante las horas

SEMESTRE presenciales de clase. Se valorara

la participacion en clase sobre los
temas tratados y la adaptacion de
los trabajos a los temas tratados.
Durante las clases se relaizaran
ejercicios practicos sobre la
teoria explicada, que bien se
haran en clase o seran
encargados para siguientes
clases para su correccion y
entrega.



