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NUEVAS TECNOLOGI'ASI; EN LA INFORMACION Y COMUNICACION Y
GESTION EMPRESARIAL (2017-18)

DATOS GENERALES

Codigo 41006
Créditos ECTS 3

Departamentos y areas

Departamento Area Dpt. Resp. Dpt. Acta

LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS LENGUAJES Y SISTEMAS INFORMATICOS Si si

Estudios en que se imparte

MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y PLANIFICACION DEL TURISMO

Contexto de la asignatura

Asignatura perteneciente al MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y PLANIFICACION DE TURISMO

Las Nuevas Teconologias de las comunicaciones y, en especial, Internet, configuran un entorno en la empresa que
presenta nuevos retos para el desarrollo profesional, la comunicacién con los clientes y la promocion turistica.

En esta asignatura se profundizara sobre el entorno socio-tecnolégico en el que el profesional del turismo debera ejercer su
funcioén, se presentaran las nuevas tendencias tecnoldgicas que pueden afectar al mismo y se practicara lo aprendido

proponiendo un proyecto que cuente con el uso de las Nuevas Tecnologias de redes sociales y su aplicacién a un objetivo
turistico.
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OBJETIVOS

Objetivos especificos aportados por el profesorado (2017-18)
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Conocer el origen de la web social y los principales hitos en su evolucién.

Comprenderan los mecanismos que subyacen en la web 2.0.

Seréan capaces de identificar las consecuencias que una correcta aplicacion de los elementos de la web 2.0 tienen
para la elaboracién de sus propios proyectos.

Reconocer la dindmica de una web social y su potencial como desarrollador de un plan de negocio.

Identificaran los correctos usos de una red social desde el punto de vista de la empresa turistica.

Conocer conceptos de sistemas de informacion, tecnologias de informacion.

Conocer que son los objetivos y definir las estratégias empresariales.

Ser capaz de alinear los objetivos de los Sistemas y de las Tecnologias de la Informacién con los elementos
estratégicos.

Conoceran qué es una wiki y sus posibilidades.

Identificaran las caracteristicas de una wiki como sistema de trabajo colaborativo.

Seran capaces de elegir e instalar una wiki que sirva a sus propdsitos.

Conoceran cémo una wiki puede servir para formar parte del sistema de gestion de conocimiento de la empresa.
Seran capaces de instalar una wiki para crear un sistema de trabajo colaborativo

Conoceran las herramientas de analisis web que permiten saber el impacto que su web tiene sobre los usuarios.
Aprenderan los rudimentos del uso de la herramienta de google analytics para analizar los resultados de una web.
Conoceran otros mecanismos para identificar la relevancia en la web.

Conoceran la mecanica del posicionamiento web y su importancia para lograr objetivos estratégicos en la empresa.
Identificaran las mejores préacticas que conducen a un buen posicionamiento web.

Los alumnos conoceran las distintas formas de abordar la publicidad en la web.

Conoceréan las herramientas més conocidas de trabajo en la nube -aplciaciones oficmatica on-line- que proporciona
google.

Identificaran el valor en positivo y los riesgos que tiene el trabajo mediante herramientas on-line.

Seran capaces de integrar las herramientas on-line en su dinamica de trabajo personal.

Aprenderan a identificar las fuentes RSS.

Aprenderan a usar un agregador de RSS

Seran capaces de valorar la importancia de que sus producciones web tengan sindicaciond e contenidos mediante
RSS

Conoceran el concepto de mash-up de RSS y podran crear los suyos propios.

Conocer el valor del geoposicionamiento como elemento de valor para la nueva web.

Conocer los principales proveedores de servicios de mapas y sus caracteristicas.

Ser capaz de utilizar los mapas web en las propias producciones.

Conocer el concepto de negocio electrénico.

Conocer los principales formas de negocio electronico y sus caracteristicas.

Ser capaz de disefiar un modelo de negocio electronico.

Conoceran el concepto de microaplicacién y sus posibilidades cara al desarrollo profesional

Conoceran los elementos necesarios para poder ejecutar microaplicaciones en su escritorio o plataforma preferida.
Seréan capaces de instalar microaplicaciones en sus plataformas de trabajo.
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CONTENIDOS
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Contenidos teoricos y practicos (2017-18)

1.
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tema 1:
tema 2:
tema 3:
tema 4:
tema 5:
tema 6:
tema 7:
tema 8:
tema 9:

Las redes sociales en la empresa

Alineamiento estratégico empresa/TIC

entornos de trabajo colaborativos

Analitica y posicionamiento

trabajar en la nube

la sindicacion e intercambio de contenidos

El geoposicionamiento

el comercio electrénico

microaplicaciones y gadgets: la web en tu escritorio
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EVALUACION

Instrumentos y criterios de Evaluacion 2017-18

Los alumnos deberan realizar dos actividades obligatorias:

1.-memoria de actividades de clase
Durante las clases, a los alumnos les sera propuesto que realicen diversas actividades que deberan reflejar en la wiki de la
asignatura, en la pagina que vayan creando bajo su nombre.

Cuando finalicen, deberan imprimir esta pagina como un PDF utilizando la opcién que encontraran en el menu lateral
izquierdo (si desean editarla adicionalmente, pueden descargarla como fichero ODT -para trabajarla con Open Office- pero
luego, deberan convertirla por sus propios medios en un PDF y entregarlo tal como se indica en el campus virtual). Esta
memoria se realiza y entrega mediante el Campus virtual de manera INDIVIDUAL.

CRITERIOS DE PUNTUACION DE LA MEMORIA:

5 puntos: memoria excepcional, completa en todos los detalles. incluye ampliaciones. relata completamente lo realizado en
todas las clases.

4 puntos: memoria muy buena. realata lo realizado en clase. incluye algunas ampliaciones

3 puntos: memoria normal. relata las actividades de clase con alguna carencia no importante.

2 puntos: memoria pobre. relata muy escuetamente lo realizado en clase de manera incompleta o con lagunas.. No incluye
elementos adicionales.

1 punto: memoria muy pobre. relata con grandes carencias lo ocurrido en clase.

2.-proyecto final

Los alumnos deberan entregar un proyecto final de uso de las TIC en un proyecto turistico de su eleccion. Este proyecto
debera ser entregado como un fichero PDF. Para su elaboracion, los alumnos podran utilizar la propia wiki de la asignatura.
Tras acabarlo, podran imprimirlo usando la opcién “descargar como PDF” del men lateral izquierdo. Lo mencionado al
respecto en la practica anterior es aplicable a esta entrega. El trabajo puede hacerse por parejas y debera ser entregado
mediante el Campus Virtual.

CRITERIOS DE PUNTUACION DEL PROYECTO
La puntuacién (méaximo 5 puntos) se asignara siguiendo el siguiente criterio:

HASTA 2 PUNTOS: Valoracién de la exposicién de clase

hasta 3 PUNTOS: valoracion del proyecto escrito entregado

1 punto: proyecto pobre, insuficiente. No tiene los puntos solicitados o no desarrolla correctamente los mismos

2 puntos: proyecto normal. suficiente aunque no destacable. Tiene todos los elementos solicitados en el esquema de
proyecto propuesto, pero presenta alguna carencia menor o desarrollos no amplios

3 puntos: proyecto excelente, completo. Tiene todos los puntos solicitados, mejora con aportaciones personales los
mismos. No presenta ninguna carencia

La evaluacion de la asignatura es recuperable en la convocatoria de julio (o diciembre si existiese), entregando los
documentos (memoria o proyecto final) que no hayan superado la evaluacion continua ordinaria.



A Universitat d’Alacant
/==X Universidad de Alicante

Tipo

ACTIVIDADES DE
EVALUACION
DURANTE EL
SEMESTRE

Criterio Descripcion

Memoria de actividades de
Durante las clases, a los alumnos clase
les sera propuesto que realicen
diversas actividades que deberan
reflejar en la wiki de la asignatura,
en la pagina que vayan creando
bajo su nombre.

Cuando finalicen, deberan
imprimir esta pagina como un
PDF utilizando la opcién que
encontraran en el menu lateral
izquierdo (si desean editarla
adicionalmente, pueden
descargarla como fichero ODT -
para trabajarla con Open Office-
pero luego, deberan convertirla
por sus propios medios en un
PDF y entregarlo tal como se
indica en el campus virtual). Esta
memoria se realiza y entrega
mediante el Campus virtual de
manera INDIVIDUAL.

CRITERIOS DE PUNTUACION
DE LA MEMORIA:

5 puntos: memoria excepcional,
completa en todos los detalles.
incluye ampliaciones. relata
completamente lo realizado en
todas las clases.

4 puntos: memoria muy buena.
realata lo realizado en clase.
incluye algunas ampliaciones

3 puntos: memoria normal. relata
las actividades de clase con
alguna carencia no importante.

2 puntos: memoria pobre. relata
muy escuetamente lo realizado en
clase de manera incompleta o con
lagunas.. No incluye elementos
adicionales.

1 punto: memoria muy pobre.
relata con grandes carencias lo
ocurrido en clase.

Esta actividad es recuperable
en la 22 convocatoria
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ACTIVIDADES DE Proyecto final
EVALUACION Los alumnos deberan entregar un

DURANTE EL proyecto final de uso de las TIC

SEMESTRE en un proyecto turistico de su

eleccién. Este proyecto debera
ser entregado como un fichero
PDF. Para su elaboracién, los
alumnos podran utilizar la propia
wiki de la asignatura. Tras
acabarlo, podran imprimirlo
usando la opcién “descargar
como PDF” del mend lateral
izquierdo. Lo mencionado al
respecto en la practica anterior es
aplicable a esta entrega. El
trabajo puede hacerse por parejas
y debera ser entregado mediante
el Campus Virtual.

CRITERIOS DE PUNTUACION
DEL PROYECTO

La puntuacién (maximo 5 puntos)
se asignara siguiendo el siguiente
criterio:

HASTA 2 PUNTOS: Valoracion
de la exposicion de clase

hasta 3 PUNTOS: valoracion del
proyecto escrito entregado

1 punto: proyecto pobre,
insuficiente. No tiene los puntos
solicitados o no desarrolla
correctamente los mismos

2 puntos: proyecto normal.
suficiente aunque no destacable.
Tiene todos los elementos
solicitados en el esquema de
proyecto propuesto, pero presenta
alguna carencia menor o
desarrollos no amplios

3 puntos: proyecto excelente,
completo. Tiene todos los puntos
solicitados, mejora con
aportaciones personales los
mismos. No presenta ninguna
carencia

Esta actividad es recuperable
parcialmente (80%) en la 22
convocatoria
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