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El abordaje del envejecimiento y los recursos generados para procurar la salud y el bienestar precisa de profesionales 
competentes en la gestión de centros con el objetivo de promocionar y dar sustento a un envejecimiento activo y saludable. 
Debemos contemplar las infraestructuras socio-sanitaria presentes en diferentes contextos a nivel internacional, nacional, 
regional y local en el marco de la formación avanzada. 
Esta asignatura aporta el conocimiento de los diferentes modelos de organización/gestión/administración de centros de 
atención al envejecimiento y de tipo socio-sanitario a nivel mundial y de los recursos humanos de los centros de atención al 
envejecimiento.
Al igual que el resto de asignaturas de este máster aporta herramientas de evaluación para la toma de decisiones y 
resolución de problemas. Aborda la gestión estratégica basada en la contextualización social de la vejez y la reflexión 
acción.

Departamentos y áreas

Departamento Área Dpt. Resp. Dpt. Acta

Estudios en que se imparte

Contexto de la asignatura

DATOS GENERALES

Código

Créditos ECTS
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Objetivos específicos aportados por el profesorado (2017-18)

- Conocer e identificar las infraestructuras relacionadas con envejecimiento que están presentes en diferentes contextos a 
nivel internacional, nacional, regional y local.
- Conocer e identificar los datos estadísticos del envejecimiento poblacional en diferentes culturas y su relación con los 
costes para los sistemas sanitarios de las mismas.
- Saber llevar a cabos estudios de mercado y empresariales que permitan planificar la creación y desarrollo de 
centros/unidades/servicios gerontológicos y socio sanitarios, desde la perspectiva de la Gestión del Talento.
- Conocer los modelos de organización/gestión/administración de centros de atención al envejecimiento y de tipo socio 
sanitario a nivel mundial, destacando los órganos, proyectos e iniciativas de la Unión Europea encaminadas a la mejora y 
eficiencia en materia de envejecimiento y a través de la investigación con impacto social.
- Saber gestionar los recursos humanos de los centros de atención al envejecimiento.
- Conocer los fundamentos de la Gestión y Administración, estratégica y operativa, de los centros de mayores y sobre las 
diferentes áreas funcionales.
- Adquirir competencia para interrelacionar los elementos de la empresa, y de manejar algunas Herramientas (como DAFO, 
SOAR, Ishikawa, MDS) y técnicas/métodos (como Delphi, estudios de casos, Coaching) que permiten tomar decisiones y 
resolver problemas de gestión reales.
- Saber definir, diseñar e implementar políticas de Calidad (ISO:9001, EFQM, Joint Comission) e indicadores de calidad 
relacionados con envejecimiento y aplicables tanto en centros específicos como en la comunidad, atención primaria y 
especializada. 
- Saber implementar políticas de Gestión Medioambiental (ISO:14001) y Espacios Saludables en la atención al 
envejecimiento.
- Conocer, identificar y desarrollar proyectos de gestión estratégica relacionados con las oportunidades del mercado en 
contextos específicos (Turismo de Salud y Sanitario, formación de Clusters relacionados, Planes de Choque Europeos).
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T1. Infraestructuras socio-sanitarias relacionadas con envejecimiento que están presentes en diferentes contextos a nivel 
internacional, nacional, regional y local.
T2. Datos estadísticos sobre envejecimiento en diferentes culturas y su relación con los costes para los sistemas sanitarios 
de las mismas. 
T3. Modelos de organización/gestión/administración de centros de atención al envejecimiento y de tipo socio-sanitario a 
nivel mundial. 
T4. Recursos humanos de los centros de atención al envejecimiento. Herramientas de evaluación para la toma de 
decisiones y resolución de problemas. 
T5. Políticas de Calidad e indicadores de calidad relacionados con envejecimiento. Políticas, aspectos ético-jurídicos, 
prestaciones y coberturas de Protección Social, Bienestar Social y Seguridad Social relacionadas con envejecimiento. 
T6. Órganos, proyectos e iniciativas de la Unión Europea encaminados a la mejora y eficiencia en materia de 
envejecimiento y a través de la investigación con impacto social. 
T7. Proyectos de gestión estratégica relacionados con las oportunidades del mercado en contextos específicos.

CONTENIDOS

Contenidos teóricos y prácticos (2017-18)
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Instrumentos y criterios de Evaluación 2017-18

Sistema de calificaciones:
El nivel de aprendizaje alcanzado por los estudiantes se expresará mediante calificaciones numéricas, de acuerdo con lo 
establecido en el artículo 5 del Real Decreto 1125/2003 de 5 de septiembre (BOE 18 de septiembre), por el que se 
establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de carácter oficial y 
validez en todo el territorio nacional.
Sistema de evaluación:
- Evaluación continua. Supondrá el 100% de la calificación de la asignatura.

Al finalizar, se entregará un dossier que constará de todos los trabajos elaborados, así como de una memoria de las 
actividades realizadas durante la asignatura. Éste será evaluado bajo criterios consensuados con los estudiantes y 
siguiendo los parámetros de la evaluación formativa.

EVALUACIÓN

Tipo Criterio Descripción Ponderación

ACTIVIDADES DE 
EVALUACIÓN 
DURANTE EL 
SEMESTRE

Al finalizar, se entregará un 
dossier que constará de todos los 
trabajos elaborados, así como de 
una memoria de las actividades 
realizadas durante la asignatura. 
Éste será evaluado bajo criterios 
consensuados con los estudiantes 
y siguiendo los parámetros de la 
evaluación formativa.

 Evaluación contínua 100
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