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DIRECCION Y PLANIFICACION DE RECURSOS HUMANOS EN EL TURISMO
(2017-18)

DATOS GENERALES

Codigo 23527
Créditos ECTS 6

Departamentos y areas

Departamento Area Dpt. Resp. Dpt. Acta

ORGANIZACION DE EMPRESAS ORGANIZACION DE EMPRESAS Si si

Estudios en que se imparte

GRADO EN TURISMO
DOBLE GRADO EN TURISMO Y ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Contexto de la asignatura

Los recursos humanos son uno de los elementos clave para el éxito de la empresa turistica en el entorno competitivo
actual, por lo que es imprescindible conocer la problematica que encierra la direccién y gestion del personal y saber aplicar
algunas de las principales herramientas que son empleadas habitualmente por las empresas del sector para conseguir los
mejores resultados posibles.

Para conseguir hacer que las personas afiadan valor a la organizacién es preciso analizar los principales objetivos, técnicas
y sistemas de direccién y gestion de personal. Por este motivo, en esta asignatura se ofrece un tratamiento eminentemente
apliable al mundo de la empresa turistica, dado que se centra en como dirigir y motivar al principal activo de toda
organizacion empresarial: las personas. Esta cuestion reviste especial importancia en un tipo de organizaciones como las
turisticas, donde uno de los factores clave del éxito es el servicio personalizado y el trato o con el cliente.

No se trata, por tanto, de formar directores de recursos humanos, sino de que cualquier persona que trabaje en una
empresa, ya sea grande o pequefia, 0 ya sea como empleado, mando medio o directivo, sepa qué papel puede jugar en el
desarrollo de una funcién de personal que afiada valor a su empresa.

Esta asignatura esta relacionada con:

- fundamentos de economia de la empresa

- operaciones y procesos de produccion

- derecho del trabajo.

- direccion estratégica de empresas turisticas

- gestion de la calidad en turismo

- estrategias de crecimiento de empresas turisticas

- tendencias e innovacion en el sector hotelero.
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OBJETIVOS

Objetivos especificos aportados por el profesorado (2017-18)

1. Conocer la naturaleza de la funién de recursos humanos y saber diferenciarla de otras funciones empresariales.
2. Conocer las funciones y actividades desarrolladas por los departamentos de recursos humanos, y como éstas
contribuyen al logro de sus objetivos basicos.
3. Identificar qué roles puede jugar el director de recursos humanos y cudl es el perfil mas idéneo para cada uno de
ellos.
4. Saber contextualizar la funcién de recursos humanos dentro de la empresa, de su estrategia, cultura, estructura,
tecnologia, etc.
5. Aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas para investigar acerca de los puestos de trabajo, las competencias, las
necesidades de personal, etc.
6. Analiza problemas relativos al personal, evaluar sus implicaciones y elaborar informes en los que se propongan
alternativas para la resolucién de los mismos.
7. Disefiar estratégicas de recursos humanos, aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de recursos
humanos.
8. Comprender los fundamentos de la motivacion humana.
9. Conocer los fundamentos del liderazgo.
10. Trabajar en equipo para evaluar alternativas y elaborar informes de resolucién de problemas.
11. Exponery defender ante el resto de comparieros una determinada linea argumental y defenderla.
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CONTENIDOS
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Contenidos teoricos y practicos (2017-18)

Tema 1. Direccién y Directores de Recursos Humanos
Tema 2. La planificacién estratégica de recursos humanos
Tema 3. Reclutamiento, seleccion e induccion

Tema 4. Formacion y desarrollo

Tema 5. Evaluacion del personal

Tema 6. La retribucién en la empresa

Tema 7. Motivacion

Tema 8. Liderazgo
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EVALUACION

Instrumentos y criterios de Evaluacion 2017-18

El alumno puede superar la asignatura a través de un sistema de evaluacién continua consistente en la realizacion de las
siguientes actividades:

* Evaluacion de la parte practica.

El alumno debe asistir y participar a las clases practicas, en las cuales se valorara con una puntuacion maxima de 4 puntos
en la suma total de sus partes. Esta nota esté constituida por dos partes:

A) Supuestos y participacion

B) Examen parcial de practica.
Si algun alumno no llega al minimo en la suma de estas dos partes (1,6), deberd presentarse en junio a la recuperacion del
examen practico, que consistira en un examen de 4 puntos (equivalentes al examen préactico + la participacion).

* Evaluacion de la parte tedrica

c) Exdmenes parciales de caracter tedrico. Si algun alumno no llega al minimo de la suma de estos dos examenes debera
presentarse en junio a la recuperacién de la parte tedrica, que consistird en un examen de tipo test por valor de 4 puntos.

. Evaluacién de otras competencias

d) Trabajo en grupo. El alumno debe hacer un trabajo en grupo relativo a la funcion de RRHH en la empresa turistica y
presentarlo en clase en las fechas establecidas. Este trabajo tendra una puntuacion de 2 puntos (1,5 trabajo + 0,5
presentacion). La presentacion de este trabajo es OBLIGATORIA, por lo que aquellos alumnos que no lo realicen, asistan o
no, se entendera que renuncian a esos dos puntos

Si el alumno no supera alguna parte de las mencionadas o no desea el sistema de evaluacién continua, tendra que realizar
el examen final de junio.

e Elexamen final en junio s6lo deben hacerlo los alumnos que no hayan cursado la evaluacién continua y también
aquellos que no obtengan un 5 en la suma total de la misma (de acuerdo con los criterios antes mencionados de
minimos por teoria y practica).Este examen constara de dos partes: un test que puntuara el 40% de la nota, y un
practico que supone el otro 40%. El trabajo en grupo NO ES RECUPERABLE.

« Los alumnos que se presenten a la convocatoria de julio deberan realizar el examen final de recuperacion
anteriormente mencionado, aplicAndose las mismas puntuaciones que en junio. El trabajo en grupo NO ES
RECUPERABLE.
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Participacion en clase

Tipo Criterio Descripcion
ACTIVIDADES DE

EVALUACION Nota de clase. El alumno debe

DURANTE EL asistir y participar como minimo al
SEMESTRE 70% de las clases practicas, en

ACTIVIDADES DE

las cuales se valorara con una
puntuacion maxima de 2 puntos
en la suma total de sus partes.

La clase préctica funcionara
de la siguiente forma:
1. El alumno debera realizar en su
casa el supuesto relativo a cada
tema de acuerdo con el
calendario establecido. Este
supuesto NO se entrega, pero el
alumno debe llevarlo resuelto a
clase porque se trabajara con él
durante la clase. El profesor
podra controlar quién lo lleva
hecho y quién no a traveés del
control de asistencia y
participacion.
2. Este supuesto sera corregido
durante la clase practica por los
alumnos de forma colaborativa.
Durante el transcurso de esta
clase, el profesor valorara tanto la
cantidad como la calidad de las
intervenciones de cada alumno.
El profesor sera el encargado de
moderar las participaciones. Al
finalizar el cuatrimestre, el alumno
tendra una nota de 0 a 2 segun su
grado de participacion e
involucracion del alumno en el
desarrollo de las préacticas. Se
debe obtener un minimo de 0,8
para poder sumar con el resto de
partes. Esta nota sera conocida
por el alumno convenientemente
a lo largo del cuatrimestre.

Examen teérico

EVALUACION Examenes parciales de caracter
DURANTE EL tedrico. Cada 4 temas, se
SEMESTRE realizard un examen teorico. Este

ACTIVIDADES DE

examen serd anunciado en fecha
y lugar convenientemente. Cada
uno de estos parciales tendra una
puntuacién de 2 puntos, en total 4
puntos. Se debe obtener un
minimo de 1,6 sobre 4 para poder
promediar con el resto.

Examen practico

EVALUACION Al finalizar el cuatrimestre se
DURANTE EL realizara un examen practico de
SEMESTRE los 8 temas trabajados. Este

examen tiene una puntuacioén
maxima de 2 puntos. Se debe
obtener un minimo de 0,8 sobre
2 para poder sumar con el resto
de partes.
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ACTIVIDADES DE
EVALUACION
DURANTE EL
SEMESTRE

Trabajo en grupo. El alumno debe
hacer un trabajo en grupo relativo
a la funcion de RRHH en la
empresa turistica y presentarlo en
clase en las fechas establecidas.
Este trabajo tendra una
puntuacion de 2 puntos (1,5
trabajo + 0,5 presentacion).
Examen final. El examen final
s6lo deben hacerlo los alumnos
que no hayan cursado la
evaluacién continua y también
aguellos que no obtengan un 5 en
la misma. En el caso de que no
se supere dicha nota se debera
hacer tanto la teoria como la
practica, no guardandose ninguna
nota de la evaluacion continua
para junio ni julio.

Entrega de trabajo en grupo
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