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GESTION DE LA CALIDAD Y DEL MEDIO AMBIENTE (2017-18)

DATOS GENERALES

Codigo 22041
Créditos ECTS 6

Departamentos y areas
Departamento Area Dpt. Resp. Dpt. Acta

ORGANIZACION DE EMPRESAS ORGANIZACION DE EMPRESAS Si si

Estudios en que se imparte

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Contexto de la asignatura

El objetivo del Grado en Administracion y Direccion de Empresas es formar profesionales capaces de desarrollar labores de
direccion y gestion en organizaciones empresariales, desde un punto de vista general (direccion general) o desde
diferentes areas o departamentos funcionales.

Esta asignatura pertenece al itinerario de Direccion Estratégica. Con la asignatura se trata de ofrecer una vision de dos
sistemas de gestion, la gestion de la calidad y la gestion medioambiental, que estan adquiriendo una elevada relevancia
empresarial desde el punto de vista estratégico y competitivo. En concreto, se estudian los fundamentos de ambos
sistemas, las principales herramientas de gestion de calidad y medioambiental y los sistemas normalizados.

Por lo que respecta a la coordinacion de esta asignatura con el resto de asignaturas del Grado, esta asignatura
complementa otras sobre direccion empresarial impartidas en cursos anteriores como Fundamentos de Economia de la
Empresa, Direccién de Operaciones, Disefio de la Organizacion y Direccién Estratégica de la Empresa l y Il,
complementando asimismo otras asignaturas también impartidas en cuarto curso como Creacion de Empresas, Direccion
de Recursos Humanos, y Estrategia y Direccion Internacional de la Empresa.
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OBJETIVOS

Objetivos especificos aportados por el profesorado (2017-18)

Objetivos formativos:

- Conocer el significado de calidad, gestién de la calidad y gestion medioambiental.

- Conocer los modelos de calidad y medio ambiente aplicables por las empresas (modelo EFQM, norma ISO 9001, norma
ISO 14001, reglamento EMAS).

- Saber aplicar los modelos y normas de gestién de la calidad y gestién medioambiental.

- Saber redactar los documentos que exigen estas normas.

- Saber utilizar las herramientas de la gestion de la calidad (diagrama de pareto, diagrama causa-efecto, hoja de toma de
datos) y gestién medioambiental (buenas préacticas, ecodisefio, analisis del ciclo de vida, etiqueta ecolbgica).
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CONTENIDOS
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Contenidos teoricos y practicos (2017-18)

BLOQUE I. GESTION DE LA CALIDAD

TEMA 1. CONCEPTOS DE LA CALIDAD

1.1. Definicién de calidad y gestion de la calidad
1.2. Fundamentos de la gestion de la calidad
1.3. Estrategias de calidad

1.4. El modelo EFQM

1.5. Casos practicos

TEMA 2. MODELO DE CALIDAD ISO 9001
2.1. Conceptos previos

2.2. Norma internacional 1ISO 9001

2.2.1. Resefia histérica

2.2.2. Documentacién de la norma

2.3. Requisitos de la norma ISO 9001

2.4. Casos précticos

TEMA 3. GESTION Y HERRAMIENTAS DE LA CALIDAD

3.1. Ciclo de mejora continua

3.2. Mejora continua

3.2.1. Sistemas de participacion

3.2.2. Proceso de resolucion de problemas

3.3. Herramientas basicas de la calidad

3.3.1. Tormenta de ideas

3.3.2. Hoja de datos, diagrama causa-efecto y diagrama de Pareto
3.3.3. Otras herramientas

3.4. Casos practicos

BLOQUE Il. GESTION DEL MEDIO AMBIENTE

TEMA 4. CONCEPTOS BASICOS DE MEDIO AMBIENTE
4.1. Economia y medio ambiente

4.2. Empresa y medio ambiente

4.3. Estrategia empresarial y medio ambiente

4.4. Casos practicos

TEMA 5. HERRAMIENTAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL
5.1. Andlisis del ciclo de vida

5.2. Ecodisefio

5.3. Otras herramientas

5.4. Casos practicos

TEMA 6. SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL E INTEGRACION DE SISTEMAS

6.1. Resefia historica

6.2. La norma ISO 14001

6.3. El reglamento EMAS

6.4. Integracion de sistemas y proceso de implantacion y certificacion
6.5. Casos practicos
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EVALUACION

Instrumentos y criterios de Evaluacion 2017-18

Evaluacion continua. Se basa en:

0 Realizacién de trabajos individuales y/o en grupo presentados de forma escrita y/u oral de los dos bloques de la
asignatura (criterio: Actividades practicas y exposicion de trabajos, ponderacion: 50%, en concreto 25% del bloque | 'y 25%
del bloque II.

o0 La realizacion de un examen escrito durante el semestre (examen teodrico tipo test mas ejercicio/s practico/s) del bloque |
de la asignatura (criterio: Conocimientos tedricos y practicos, ponderacion: 25%). Se elimina materia, superandose asi este
bloque I, si se obtiene una calificacion minima de 4 sobre 10 en este examen escrito y si se obtiene por lo menos 2,5 puntos
de los 5 posibles de este bloque | (2,5 puntos de los trabajos+ 2,5 puntos del examen escrito).

Prueba final —convocatoria de junio-. El alumnado que en el examen escrito del bloque | haya superado la calificacion
minima antes indicada y que en el conjunto de las actividades de este bloque | haya obtenido por lo menos 2,5 puntos de
los 5 posibles (2,5 puntos de los trabajos+ 2,5 puntos del examen escrito), en junio hara un examen final (tedrico tipo test
mas practico) solo del bloque Il de la asignatura, el cual tendrd una ponderacion de un 25% de la nota final. Para superar
este bloque Il de la asignatura, el estudiante también debera obtener una calificacién minima de 4 sobre 10 en este examen
final y en el conjunto de las actividades de este bloque Il obtener por lo menos 2,5 puntos de los 5 posibles (2,5 puntos de
los trabajos+ 2,5 puntos del examen escrito).

El alumnado que no alcance el minimo establecido en el examen del bloque | de la evaluacion continua o que no obtenga
en total al menos 2,5 puntos de los 5 posibles de este bloque |, hara en junio el examen escrito final (tedrico tipo test y
practico) de los dos bloques, con una ponderacién del 50% de la nota final.

Convocatoria extraordinaria (julio). Examen escrito (tipo test y practico) del bloque | y Il de la asignatura (con un
ponderacion del 50% de la nota final), o del bloque | o Il (con una ponderacién del 25% de la nota final) con las mismas
condiciones de minimos anteriores. La realizacion de los trabajos de la evaluacion continua sera recuperable en este
segundo periodo de evaluacion (julio).

Tipo Criterio Descripcion Ponderacion

EXAMEN FINAL Examen final 25
Descripcién:
Examen escrito (test y caso/s) de
los temas del bloque Il de la
asignatura para el alumnado que
supere el minimo en el examen
escrito del bloque | 'y que en el
total de este bloque | obtenga 2,5
puntos de los 5 posibles.

Criterio: Conocimientos teéricos y

practicos
ACTIVIDADES DE Pruebas teérico-practicas 25
EVALUACION Descripcion: Examen escrito escritas
DURANTE EL durante el semestre equivalente a
SEMESTRE la primera parte de la asignatura.
ACTIVIDADES DE o o Realizacion de trabajos dirigidos 50
EVALUACION Descripcion: Realizacion de 0 casos practicos
DURANTE EL trabajos individuales y/o en grupo
SEMESTRE presentados de forma escrita y/o
oral.

Criterio: Actividades préacticas y
exposicion de trabajos
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