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GESTION PUBLICA (2017-18)

DATOS GENERALES

Codigo 18022
Créditos ECTS 6

Departamentos y areas

Departamento Area Dpt. Resp. Dpt. Acta

ESTUDIOS JURIDICOS DEL ESTADO CIENCIA POLITICA Y DE LA ADMINISTRACION Si si

Estudios en que se imparte

GRADO EN GESTION Y ADMINISTRACION PUBLICA

Contexto de la asignatura

La asignatura “GESTION PUBLICA” corresponde al Area de Ciencia Politica y de la Administracion
del Departamento de Estudios Juridicos del Estado, de la Universidad de Alicante. La asignatura esta
incluida en la formacion en el Grado en Gestion y Administracion Publica.
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OBJETIVOS

Objetivos especificos aportados por el profesorado (2017-18)

Esta asignatura tiene como objetivo principal:

-Conocer y aplicar técnicas de gestion publica.

-Técnicas de gestion intergubernamental.

-Sistemas de evaluacion de gestion de la calidad de los servicios publicos.

-Aplicar técnicas de gestion organizativa interna. Vocacion de cultura y servicio publico.

-Resolucién de problemas y analisis de casos sobre gestion publica.

-Comprender la planificacién y la gestién administrativa.

-Disefiar estrategias y programas de actuacion para la implantacion de nuevas técnicas de Gestion Pablica.
-ldentificar escenarios de toma de decisiones en el sector publico.

-Operar y analizar con datos de investigacién cuantitativos y cualitativos.

-Aplicar adecuadamente la planificacién y la gestion administrativa en el &mbito pablico.

Con dichas competencias se trata de reforzar el perfil profesional del egresado del Grado en Gestién y Administracion
Publica, que se encamina a integrarse en una Administracion Publica o a trabajar,relacionarse en

las més diversas formas.
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CONTENIDOS

Contenidos teoricos y practicos (2017-18)

1) Introduccion

Leccion 12, El nuevo contexto y los retos de la globalizacién en el sistema politico-administrativo.
Leccion 22. El paradigma de la Gobernanza y la Gestion Publica. Estado, sociedad civil y mercado.
Leccion 32. Las principales caracteristicas de las Administraciones Publicas contemporaneas.
Leccidn 42, Los principales factores o elementos de la Administraciones Publicas contemporaneas.

Il) La Gestion Publica.

Leccion 52. La evolucién, el contenido y las principales caracteristicas de la gestién publica en la actualidad. Las principales
tendencias en la gestion publica.

Leccion 62.

- La reforma Administrativa: Concepto, Caracteristicas y Contenido.

- Las experiencias mas significativas de la reforma administrativa.

Leccién 72,

- La Modernizacion Administrativa: Concepto, Caracteristicas y Contenido.
- El proceso y los actores de la Modernizacion Administrativa.

- La planificacion estratégica y la Modernizacién Administrativa.

- Modernizacion politica y Modernizaciéon Administrativa.

Ill) Las técnicas de la Gestion Publica.

Leccioén 82. Las técnicas principales de la gestion publica actual. La provision y la prestacion de los servicios publicos.
Leccion 92, Las cartas de servicios y de derechos de los ciudadanos, y la concepcion del ciudadano como “cliente”.
Leccién 102, El nuevo modelo postburocratico de la gestion y de la cultura publica. Cultura y valores publicos. La gestion
por resultados. La calidad total en la gestion publica.

IV) Las personas y la cultura en la Gestion Publica.

Leccién 112, La evaluacion de la gestion, de los servicios, y de las politicas publicas.
Leccion 122,

- La valoracion de los puestos y de las tareas administrativas.

- La productividad administrativa y la evaluacién de los rendimientos.
Leccion 132,

- Los indicadores de gestion.

- El control de resultados de la gestion publica.

- La imputacion de responsabilidades por la gestion publica.

Leccion 142,

- La nueva direccion y gerencia publicas.

- El perfil del directivo publico hoy.

- La seleccién y la formacion del directivo publico.

Leccién 152,

- La Etica Publica.

- La Corrupciéon Administrativa.

- La Transparencia y el Control Politico de la gestién publica.
Leccion 162

- El papel estratégico de los recursos humanos en el proceso de cambio organizativo.
- La planificacion y las estrategias del cambio organizativo.

- La gestion y los actores del cambio organizativo.
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EVALUACION
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Instrumentos y criterios de Evaluacion 2017-18

Los resultados obtenidos por el alumno/a se calificaran segun la normativa vigente en funcion de la siguiente escala
numérica de 0 a 10, con expresion de un decimal, a la que podra afiadirse su correspondiente calificacion cualitativa:¢,0-4,9:
Suspenso (SS)¢5,0-6,9: Aprobado (AP)¢,7,0-8,9: Notable (NT)¢9,0-10: Sobresaliente (SB)¢,10: Matricula de Honor (MH),

El examen final no podréa tener un valor superior al 50% de la calificacién total final segun la normativa vigente, es decir, 5
puntos sobre el total de 10. El examen sera escrito.
La nota final de la asignatura sera calculada sumando las calificaciones, puntuadas siempre de 0 a 10, obtenidas a lo largo
del curso. A través de un examen final (EF) y con la entrega de casos préacticos (T), ponderando las notas recogidas en los

apartados anteriores.

Tipo

ACTIVIDADES DE
EVALUACION
DURANTE EL
SEMESTRE

ACTIVIDADES DE
EVALUACION
DURANTE EL
SEMESTRE

Criterio Descripcion

1) Controles y/o entrega de
practicas (C): El alumno/a debera
realizar dos casos practicos
planteados durante las clases. La
correspondiente entrega de los
dos casos practicos, sera tipo
comentario de texto, y segun las
caracteristicas que se indiquen en
su caso, y dentro del plazo de
entrega que se fije. Debera
responder a los solicitado de
forma original y no plagiada, y
tendrd una ponderacion del 30%
(15 % cada uno de los casos
préacticos).

2) Entrega del trabajo de
investigacion (T): La tematica de
este trabajo sera propuesto y
motivado por el profesor. Su
realizacion debe ser original del
alumno/a y por tanto NO plagiado,
con una ponderacion del 20%.

50
Examen final (EF): contestacion a
las cuestiones planteadas que se
hayan desarrollado a lo largo del
curso, el alumno debera sacar
una calificacién igual o superior a
un 3 en el examen, con una
ponderacion del 50%.

Ponderacion

0

50
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ACTIVIDADES DE
EVALUACION
DURANTE EL
SEMESTRE

50
- Controles y/o entrega de
préacticas (C): El alumno/a debera
realizar dos casos practicos
planteados durante las clases. La
correspondiente entrega de los
dos casos practicos, sera tipo
comentario de texto, y segun las
caracteristicas que se indiquen en
su caso, y dentro del plazo de
entrega que se fije. Debera
responder a los solicitado de
forma original y no plagiada, y
tendra una ponderacion del 30%
(15 % cada uno de los casos
practicos).
- Entrega del trabajo de
investigacion (T): La tematica de
este trabajo sera propuesto y
motivado por el profesor. Su
realizacion debe ser original del
alumno/a y por tanto NO plagiado,
con una ponderacion del 20%.

Pagina 5 de 5

50



