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HABILIDADES DE COMUNICACION Y RELACION DE AYUDA EN LA
EMERGENCIA (2016-17)

DATOS GENERALES

Codigo 35908
Créditos ECTS 3

Departamentos y areas

Departamento Area Dpt. Resp. Dpt. Acta

ENFERMERIA ENFERMERIA Si Si

Estudios en que se imparte

MASTER UNIVERSITARIO EN EMERGENCIAS Y CATASTROFES

Contexto de la asignatura

La formacion especifica de SAMU hasta la actualidad se fundamenta en el nuevo modelo de asistencia urgente
extrahospitalaria de la Comunidad Valenciana, cuyos antecedentes normativos son el Decreto 122/1984, de 12 de
noviembre, del Consell de la Generalitat Valenciana, por el que se aprueba el Plan de Formacién y Coordinacion de
Urgencias, en la Ley 14/1986 General de Sanidad, Plan Director del Sistema de Atencion Sanitaria Urgente de la
Comunidad Valenciana y otras normas de desarrollo posterior..

Desde la implantacion de los primeros servicios CICU (Centro de Informacion y Coordinacién de Urgencias) y
SAMU hasta alcanzar su actual grado de desarrollo, ha sido necesario impulsar la reforma del modelo tradicional de los
servicios de urgencias extrahospitalarias y realizar un importante esfuerzo organizativo, negociador y presupuestario que
permitiese dotar a la poblacién de una cobertura sanitaria a las urgencias vitales y emergencias, moderna, eficaz y
coordinada. Alcanzando su actual grado de desarrollo en cuanto a los servicios CICU y SAMU.
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OBJETIVOS

Objetivos especificos aportados por el profesorado (2016-17)

- Conocer los fundamentos tedricos y las técnicas de la relacién de ayuda, y su aplicacion en situaciones de emergencias.
- Conocer los diferentes escenarios en la emergencia para aplicar la relacion de ayuda.

- Mostrar una actitud centrada en los otros, en el &mbito de la relacion clinica y profesional.

- Adquirir habilidades para promover la relaciéon de ayuda en situaciones criticas.

- Colaborar en el duelo inicial ante la muerte de un familiar.

- Ayudar a afrontar la decision de donacién de 6rganos en caso de fallecimiento de un familiar.

- Conocer los principios de relacion de ayuda en situaciones de crisis, especialmente en AMV y catastrofes.

- Aprender la zonificacién en situaciones de catastrofes o Accidentes de Mdltiples Victimas para el desarrollo de
“Intervencion en Crisis” de los afectados
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CONTENIDOS

Contenidos teoricos y practicos (2016-17)

- El proceso de relacién de ayuda y la comunicacién

- Intervencion en crisis de primer nivel

- Atencion y escucha: comunicacion verbal y no verbal
- Como conseguir que la persona comience a movilizar sus recursos

- Las Respuestas de accion.
-Confrontacion y asercién
- Ayuda para la toma de decisiones en situaciones de crisis

- Abordaje de las malas noticias
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EVALUACION

Instrumentos y criterios de Evaluacién 2016-17

-El calculo de la nota final de la asignatura se hara en funcion de la calificacion obtenida en cada uno de los bloques con su
porcentaje. Es imprescindible para poder aprobar la asignatura obtener al menos una calificacion de 4 sobre 10 tanto en la
prueba final de la asignatura como en el bloque de evaluacion continua.

-Si el alumno/a no supera alguno de los minimos fijados en alguno de los bloques no podra aprobar la asignatura, siendo
su calificacién el valor minimo entre la nota obtenida y el valor 4.5.

-La prueba final de la asignatura consistird en un examen tipo test con 4 opciones de respuesta. Las preguntas del examen
se referirdn a todos los contenidos tratados en la asignatura. El nimero de preguntas seréa de 40. Tres errores restan un
acierto. Las preguntas en blanco no se penalizaran.

-Se guardard la calificacion obtenida en el apartado de evaluacion continua de la asignatura en las diferentes convocatorias
dentro del mismo curso académico, siempre y cuando el alumno/a obtenga al menos una calificacion de 4 sobre 10 en la
evaluacion continua.

-Es recuperable en el segundo periodo de evaluacion la prueba final. La calificacién global para aprobar la
asignatura debera ser al menos un 5.

Tipo Criterio Descripcion Ponderacion

EXAMEN FINAL Prueba escrita. RECUPERABLE 50
Examen test con
cuatro alternativas de respuesta.
Las preguntas del examen se
referiran a todos los contenidos
tratados en la asignatura. El
namero de preguntas sera de 40.
Tres errores restan un acierto.
Esta actividad es recuperable en
el segundo periodo de evaluacion

ACTIVIDADES DE Practicas de laboratorio. NO 50
EVALUACION En las sesiones précticas se RECUPERABLE

DURANTE EL evaluara las habilidades

SEMESTRE aprendidas. Al final de cada

practica se evaluara mediante
prueba escrita y/o oral o lista de
comprobacion las habilidades
trabajadas.



